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Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
Respect Energy Spotka Akcyjna

Obowiazuje od dnia 01.01.2023
l. Definicje

Definicje uzyte w regulaminie, maja nastgpujace znaczenie:

1. Respect Energy lub Ustugodawca - Respect Energy Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-203), przy ulicy
Bonifraterskiej 17, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000759658, posiadajaca NIP: 8762459238, REGON: 341470612, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 6 158
600,00 zt;

2. Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(t.j. Dz.U. 2021 poz. 162);

3. Regulamin - niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng".

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.
LNr119, str. 1);

5. Uzytkownik lub Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Respect Energy, ktéry jest strong umowy
o $wiadczeniu ustug bedacy osoba fizyczng, osoba prawng albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéry zobowiaze sie do przestrzegania Regulaminu. Ustugobiorca jest rowniez podmiot,
ktéry zamowi Swiadczenie okreslonych ustug droga elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych;

6. Serwis — utworzona przez Respect Energy platforma informacyjno-informatyczna podtaczona do sieci Internet,
dostgpna pod adresem strony internetowej https://respect.energy, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie
z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Respect Energy, innych zasobéw
Internetu oraz realizacje operacji handlowych przez Internet;

7. Ustugi - rozumie sie przez to ustugi Swiadczone w danym czasie przez Respect Energy w ramach Serwisu na
indywidualne zgdanie Uzytkownika;

8. System teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujgcych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

9. Podpis SMS - udostepniona przez Ustugodawce funkcjonalno$é umozliwiajgca podpisanie przez Ustugodawce
i Ustugobiorce Umowy z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, ktéry zapewnia podwéjng autoryzacje stron;

10. Umowa - umowa sprzedazy energii elektrycznej i gwarancji pochodzenia lub umowa kompleksowa sprzedazy
energii elektryczneji gwarancji pochodzenia oraz $wiadczenia ustug dystrybucji stanowigca wraz z zatgcznikami
integralng cze$¢, zawierajgca postanowienia regulujgce zasady i warunki sprzedazy, zawierana przez
Uzytkownika z Respect Energy, przedmiotem ktérej jest sprzedaz energii elektrycznej i gwarancji pochodzenia;

11. Petnomocnictwo - petnomocnictwo do zmiany dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej oraz
zawarcia umowy dystrybucyjnej w imieniu Uzytkownika, udzielane Respect Energy przy podpisywaniu Umowy
za posrednictwem Podpisu SMS;

12. OWU - ogdlne warunki umowy sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw B2B lub ogdélne warunki umowy

kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéw B2B.

RESPECT ENERGY S.A.
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa | +48 799 394 358 | response@respect.energy Ciesz Si?
NIP: 876 245 92 38 | REGON: 341470621 | KRS: 0000759658 Respectem



RESPECT
ENERGY

II.  Postanowienia ogdlne

1. Realizujac postanowienia art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j.
Dz.U.z2020r. poz. 344) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.z2022r. poz.
1648 z pézn. zm.) Respect Energy, wprowadza niniejszy regulamin.

2.  Regulamin okresla w szczegdélnosci rodzaje i zakres $wiadczonych przez Respect Energy ustug droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu dostepnego pod adresem https://respect.energy, warunki
Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, polityke
prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug droga elektronicznag, tryb
postepowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji handlowej.

3.  Witascicielem Serwisu i podmiotem swiadczacym ustugi w ramach Serwisu jest Respect Energy.

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do postanowiert Regulaminu
od momentu podjecia jakichkolwiek czynno$ci zmierzajacych do skorzystania z ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu lub zmierzajgcych w jakikolwiek inny sposéb do korzystania ze strony internetowej
https://respect.energy. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostgpnej na
stronie https://respect.energy jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

5. KazdyUzytkownik Serwisu ma mozliwos$¢ uzyskania dostepu do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
strony internetowej https://respect.energy, bedacej czescig Serwisu.

I"l. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla:
a) prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikéw, zwigzane ze $wiadczeniem Ustug droga
elektroniczng;
b)  zasady wytaczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug;
c) zasady ochrony danych Uzytkownikéw i Ustugobiorcow.
2. Ustugodawca w Serwisach nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom i Uzytkownikom niezalogowanym
Regulamin. Ustugi Swiadczone sa na podstawie Regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw polskiego prawa.
3. Kazdy Uzytkownik oéwiadcza, ze posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jednoczes$nie zobowiazuje sie
do zapoznania sie i bezwarunkowej akceptacji postanowieri Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Serwisu.
4. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci celem $wiadczenia Ustug.

V. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Zaposrednictwem Systemu teleinformatycznego Respect Energy umozliwia Uzytkownikowi zawarcie z Respect
Energy Umowy zgodnie rozdziatem VI ponizej, w tym zapewnia przesytanie danych pozyskiwanych od
Uzytkownika w zwigzku z zawieraniem Umowy oraz ich przechowywanie.

2. Respect Energy za pomocg Serwisu $wiadczy nastgpujgce ustugi:

a) udostepnia Uzytkownikowi informacje handlowe dotyczace Ustug oferowanych w Serwisie;

b) informuje o aktualnych promocjach dotyczacych s$wiadczonych Ustug w tym regulaminach
obowigzujgcych promocji;

c) formularze internetowe do uzupetnienia danych niezbednych do zawarcia Umowy;

d) ustugi zamoéwienia kontaktu poprzez formularze kontaktowe, adresy e-mail lub infolinie

e) podpisanie Umowy w formie elektronicznej poprzez Podpis SMS.
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12.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie Regulaminu, za posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej

oraz Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy w Serwisie Ustugodawcy.

V.  Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Korzystajgc z Ustug, Uzytkownik zobowigzuje sig do przestrzegania Regulaminu.
Uzytkownik korzystajac z ustug Serwisu zobowigzany jest przestrzegac i spetniaé nastepujgce wymagania
techniczne:

a) posiadac¢ podtaczenie do Internetu;

b) posiada¢ dostep do przegladarki internetowej umozLliwiajgcej wyswietlanie na monitorze komputera
dokumentoéw znajdujacych sie na stronie internetowej (zalecane Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej
wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji, Google Chrome 23.X (tylko
wersja dla MS Windows) lub jej nowszej wersji lub Microsoft Edge (wersja z 2022 r. lub jej nowszej
wersji).

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sig, aby urzadzenie, z ktérego korzysta
Ustugobiorca posiadato w szczegélnosci:

a) system antywirusowy z najnowszg wersja definicji wiruséw i uaktualnien. Zaleca sig, aby program
antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sig¢ aktualizacji mozliwych do
zainstalowania;

b)  skuteczng zapore bezpieczeristwa (firewall);

c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotycza bezpieczenistwa;

d) aktywowana funkcje akceptaciji plikéw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej;

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

Przystapienie przez Uzytkownika do korzystania z Ustug jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz zawarciem z Respect Energy umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczna.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin potwierdza, ze wie, iz zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci obraZliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy
lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych i zobowigzuje sig, ze nie
bedzie podejmowat takich dziatan o charakterze bezprawnym.

W przypadku dostarczenia powyzej wskazanych tresSci przez Uzytkownika, Respect Energy ma prawo
zablokowaé lub ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do ustug oraz wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniem
odszkodowawczym.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakorczy¢ korzystanie z Ustugi. Jesli Uzytkownik zakorczy korzystanie
z Systemu teleinformatycznego Respect Energy, umowa o $wiadczenie Ustug rozwigzuje sie bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen.

Respect Energy zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep os6b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie¢ na te Ustuge,
w szczegoélnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej
Ustugi.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajagcych jego identyfikacje w Systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika informaciji
umozliwiajacych jego identyfikacje w Systemie teleinformatycznym Ustugodawcy osobom nieupowaznionym.
Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen
znajdujg sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

Za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Ustugobiorce sprzetu
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elektronicznego oraz za brak parametréw umozliwiajacych Ustugobiorcy odbiér danych Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ryzyko wigzace sie z korzystaniem przez Ustugobiorce z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegélnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode nie
bedaca nastepstwem jego winy umyslnej, a takze za taka, ktdrej przyczyna jest dziatanie Ustugobiorcy lub oséb
trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

VI.  Warunki zawierania umow
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umow zawieranych z Uzytkownikami.

2. Strong Umowy z Respect Energy moze byé wytgcznie Przedsiebiorca/ Odbiorca biznesowy/ posiadajacy NIP
i zarejestrowany w polskim KRS lub CEIDG oraz Podmiot publiczny.

3. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu konieczne jest wykonanie przez Uzytkownika wszystkich
nastepujacych czynnosci:

a) prawidtowe wypetnienie formularza dostepnego w Serwisie Ustugodawcy tj. w szczegélnosci podanie
wszystkich wymaganych w formularzu danych oraz ich zgodnos$¢;

b) potwierdzenie zapoznania sie z i akceptacja niniejszego Regulaminu;

c) podpisanie Umowy oraz Petnomocnictwa Podpisem SMS.

4.  Nazawarcie Umowy sktadaja sie nastepujace czynnosci:

a) powybraniu interesujacej Uzytkownika oferty, Uzytkownik zgodnie ze stanem faktycznym i w sposéb
kompletny wypetnia formularz internetowy przeznaczony do zawarcia Umowy dostepny w Serwisie
Ustugodawcy, a takze weryfikuje poprawnos$é wprowadzonych danych z obecng fakturg lub umowa
z aktualnym sprzedawca energii. W przypadku podania przez Uzytkownika numeru NIP, niektére dane
Uzytkownika moga zosta¢ automatycznie pobrane z publicznie dostgpnych rejestréw oraz
uzupetnione w formularzu — w takiej sytuacji Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji ich
poprawnosci oraz aktualnosci;

b) na podstawie uzupetnionego formularza Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi uzupetniong
Umowe lub przekierowuje formularz kontaktowy;

c) przed wyrazeniem przez Uzytkownika woli zawarcia Umowy, Uzytkownik powinien doktadnie
zapozna¢ sig¢ z warunkami Umowy; po wyrazeniu przez Uzytkownika, za pomocg funkcjonalnosci
formularza dostepnego w Serwisie, woli zawarcia z Respect Energy Umowy, Respect Energy przesyta
Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail wiadomo$¢ umozliwiajgcg rozpoczecie procesu
podpisania Umowy za pomoca Podpisu SMS;

d) w przypadku braku podpisania przez Uzytkownika Umowy Respect Energy moze skontaktowac sie
z uzytkownikiem w ciggu 14 dni telefonicznie lub mailowo.

5. Opcjonalnie, gdy Ustugodawca udostepni taka funkcjonalno$é, Uzytkownik na etapie wypetniania formularza
moze réwniez podac¢ inne dane np. kod rabatowy lub kod identyfikujgcy polecajacego, przyznawane w ramach
organizowanych przez Ustugodawce promocji, ktérych warunki i zasady uczestnictwa sg przez Ustugodawce
regulowane w odrebnych regulaminach.

6. Zawarcie Umowy pomiedzy Respect Energy a Uzytkownikiem nastepuje w momencie podpisania Umowy przez
Respect Energy Podpisem SMS.

7. Respect Energy zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z Uzytkownikiem po jej podpisaniu przez
Uzytkownika, bez podawania przyczyny, w szczegélnosci w przypadku:

a) podania przez Uzytkownika w formularzu do uzupetnienia danych niezbednych do zawarcia Umowy
btednych danych (np.: NIP, numer punktu poboru energii);

b) nieprawidtowej reprezentacji Uzytkownika;

c) Uzytkownik jest wpisany do Krajowego Rejestru Dtugéw lub innego biura informacji gospodarczej;

d) negatywnej oceny ratingu finansowego Uzytkownika przez Respect Energy;
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8. W przypadku odmowy zawarcia umowy Respect Energy poinformuje Uzytkownika w ciggu 28 dni od dnia jej
podpisania przez Uzytkownika.

9.  Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i kompletno$é podanych przez niego danych.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji, w szczegélnosci w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub
wiedzy. Za skutki wynikajace z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych
w btad danych odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik korzystajacy z Serwisu.

11. Podajac w formularzu dane oséb trzecich Uzytkownik odpowiada za uzyskanie zgody tych os6b na podanie ich
danych, chyba, ze z tego wymogu zwalniajg go przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

12. Warunki Umowy, w szczegdlnosci, zasady zmiany i rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, przedmiot i zakres
Umowy, okres na jaki Umowa zostata zawarta, prawa i obowiazki stron Umowy, cena, oraz warunki jej
wykonywania, okreslone sg w Umowie oraz zatacznikach do Umowy, w tym OWU, udostepnionych
Uzytkownikowi i przestanych do Uzytkownika w formie umozliwiajacej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

VII.  Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
oraz $wiadczeniem ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej (na adres e-mail: bok@respect.energy),

b)  korespondencyjnie (na adres Respect Energy, ul. Mieszka | 7a, 86-300 Grudziadz),

c) telefonicznie (pod numerem telefonu: +48 22 292 52 50). O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu lub za posrednictwem poczty
elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia jej przyjecia.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (imig, nazwisko, NIP, adres poczty elektronicznej);

b)  przedmiot reklamacji;

c) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Reklamacje niezawierajgce powyzszych danych nie beda rozpatrywane przez Ustugodawce.

5. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani ponownemu
rozpatrzeniu.

6. Rozpatrzenie zgtoszenia zwigzanego z Serwisem nastgpi w najszybszym mozliwym terminie w formie
odpowiadajgcej sposobowi zgtoszenia reklamacji, z zastrzezeniem podania odpowiednich danych
kontaktowych przez Uzytkownika. Termin realizacji tej ustugi bedzie zgodny ze standardami obstugi klientéw
Respect Energy, nie dtuzszy niz 14 dni.

Spory rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny.
Tryb wnoszenia reklamaciji, skarg i zazalen dotyczgcych zawartej Umowy zostat okre$lony w tresci Umowy.
VIll.  Celeipodstawy prawne przetwarzania danych przez Administratora

1. Administratorem Danych Osobowych jest Respect Energy Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem pbi@respect.energy lub pisemnie przesytajac korespondencje na adres: Respect
Energy S.A., ul. Bonifraterska 203, 00-793 Warszawa.

2. Celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie Umowy, ktérej Uzytkownik jest strong lub podjecie
dziatan przed zawarciem umowy, w tym: sprzedaz towardw lub ustug, serwis posprzedazowy, Swiadczenie ustug
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droga elektroniczng np. newsletter, obstuga konta klienta w Serwisie, wyrazanie opinii, ocen lub komentarzy,
przygotowanie oferty, obstuga réznych zgtoszen (np. przez internetowy formularz kontaktowy lub internetowy
formularz uméwienia spotkania z doradcg energetycznym), a takze biezacy kontakt z Uzytkownikiem
w powyzszym zakresie. W takich przypadkach podstawa przetwarzania danych jest ich niezbednos$¢ do
wykonania umowy lub do podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 b RODO).
Podstawa przetwarzania danych bedzie réwniez, ich niezbedno$¢ do wypetnienia obowiagzku prawnego
ciazacego na Respect Energy (art. 6 ust. 1 ¢ RODO), a w szczegdlnosci: wystawianie i przechowywanie faktur
oraz dokumentéw ksiegowych, rozpatrywanie reklamacji, udostepnienie danych organom paristwowym
w granicach i na podstawie przepiséw prawa np. dla celéw podatkowych i rachunkowych.

3. W prawnie uzasadnionym interesie tj. w celach marketingowych i prowadzenia badan i analiz sprzedazy i jakosci
ustug Ustugodawcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Respect Energy zawiera zaktadka w Serwisie:

https://respect.energy/polityka-prywatnosci/

IX.  Oferty promocyjne

1. Ustugodawca jest uprawniony do proponowania Uzytkownikom specjalnych warunkéw Umoéw. O ofertach
promocyjnych Ustugodawca bedzie informowat w Serwisie.

2. Zasady specjalnych warunkéw Uméw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg okreslone w odpowiednich
regulaminach lub informacjach o ofertach promocyjnych dostgpnych w Serwisie. Jezeli w odpowiednim
regulaminie oferty promocyjnej lub informacji o promocji nie zastrzezono inaczej, oferta promocyjna obowigzuje

do czasu jej odwotania.

X. Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia. Ogtoszenie nastepuje przez umieszczenie niniejszego
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sig¢ przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie w Serwisie oraz na zadanie Uzytkownika, wysytany na
wskazany przez niego adres e-mail w formie umozliwiajgcej Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie na komputerze lub innym urzadzeniu koricowym.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych w Regulaminie w kazdym
czasie bez podania przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie
internetowe;j.

5. Respect Energy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak dostepu do Serwisu , jezeli wynika to z przyczyn, za ktére
Respect Energy nie ponosi winy.

6. Respect Energy zobowigzuje sie do nieprzerwanego i trwatego $wiadczenia ustug droga elektroniczna, zgodnie
z przedstawiang informacjg handlowa. Respect Energy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne
uniemozLliwiajgce jej Swiadczenia ustug zaistniate z powodu sity wyzszej, zdarzen, za ktére odpowiedzialnosci
Respect Energy nie ponosi, jak np. w wyniku dziatania oséb trzecich lub Ustugobiorcy

7. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane na stronie internetowej (w tym m.in. nazwy, logotypy oraz
cenniki, a takze kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z trescig
stron internetowych sa chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz

danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualne;j.
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