RESPECT
ENERGY

Klauzula informacyjna

(dla os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, bedacych klientami lub potencjalnymi klientami
Respect Energy S.A.)

Szanownaly Pani/Panie,
Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO”), informujemy jak ponizej:

1. Dane Administratora danych osobowych?

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych udostepnionych sobie wzajemnie przez Strony Umowy w zwigzku
z realizacjg Umowy jest Respect Energy S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Bonifraterskiej 17, 00-203 Warszawa (zwana
dalej ,Administratorem”).

Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczeristwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie
Z przepisami prawa.

2. Dane kontaktowe Administratora

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i przystugujgcych praw osobom, ktérych dane dotycza
w zwigzku z realizacjg Umowy, mozna sig skontaktowa¢ z Administratorem poprzez adres email: (iod@respect.energy), lub

pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany w punkcie 1 powyze;.

3. Skad pozyskaliSmy oraz jakie Pani/Pana dane przetwarzamy?
Pani/ Pana dane zostaty pozyskane w zwigzku z nawigzaniem wspétpracy:

. bezposrednio od Pani/ Pana, w tym w czasie kontaktu przez strone internetowg oraz dokonywania zakupu
w naszym sklepie internetowym,

. zinnych Zrédet (od dostawcéw baz danych, ktérym wyrazita Pani/ Pan zgode na udostepnienie partnerom firmy,
z ktérej ustug Pani/ Pan korzysta), o czym niezwtocznie Pani/ Pan zostanie powiadomionaly.

Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujace Pani/ Pana dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji Umowy tj.:
imie, nazwisko, nr PESEL, seria i numer dowodu osobistego/ paszportu, dane kontaktowe: adres zamieszkania/
zameldowania/ korespondencyjny/ instalacji/ poboru/ dostawy, adres e-mail, numer telefonu; dane dotyczace Umowy:
przedmiot, warunki, parametry ustugi, dane pomiarowe, dane o potrzebach/ zuzyciu/ dotychczasowej instalacji, kod PPE,
ceny, dane zawarte w fakturach, wielko$¢ naleznosci/ zobowigzan, nazwa banku oraz numer rachunku bankowego i inne
dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy.

4. Jakie sg cele i podstawy prawne przetwarzania?

Administrator informuje, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych prowadzone bedzie:

1.  w celu wykonania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej sprzedazy energii
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elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybuciji (dalej ,,Umowa”) lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej
dane dotyczg przed zawarciem takiej Umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO),

2. w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, z wyjgtkiem
sytuaciji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO). Cele przetwarzania
wynikajgce z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora obejmuja:

o ustalenie, obrone lub dochodzenie przez Administratora roszczen wynikajacych z Umowy, ktérej Pani/
Pan jest Strong lub zwigzanych z dziatalno$cig Administratora,

o weryfikacjg wiarygodnosci ptatniczej,

o marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Administratora, przez okres niezbedny
do realizacji tego celu, nie dtuzej jednak niz do momentu ztozenia przez Panig/ Pana sprzeciwu
przeciwko przetwarzaniu jego danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego.

o badanie satysfakcji ze $wiadczonych ustug,

3. wecelach kazdorazowo okreslonych w tresci zgody na przetwarzanie danych osobowych, udzielonej przez osobe,
ktérej dane dotycza (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO), ktére obejmujg w szczegdlnosci:

o uczestnictwa w konkursach organizowanych i wspétorganizowanych przez Administratora,

o otrzymywania od Administratora informacji handlowych za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej,

o uzywania przez Administratora wobec Pani/ Pana, dla celdw marketingu bezposredniego,
telekomunikacyjnych urzadzern konicowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych, w tym
telefonéw, SMS-6w i MMS-6w.

5. Jak dtugo bedziemy wykorzystywac Pani/ Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane (w tym przechowywane), przez okres niezbedny do realizacji celéw
przetwarzania, to jest:

. w przypadku zgdania zawarcia Umowy przez osobe, ktérej dane dotyczg - nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia
wystgpienia z zgdaniem, a w przypadku realizacji Umowy — do momentu jej wygasnigcia lub rozwigzania oraz
dodatkowy okres 5 lat liczac od korica roku rozwigzania/wygasniecia Umowy zgodnie z wymogami przepiséow
prawa podatkowego;

. w przypadku dochodzenia przez Administratora lub obrony przed roszczeniami — przez okres przedawnienia
roszczen, o ktérym mowa w art. 118 Kodeksu cywilnego oraz dodatkowe 12 miesiecy, po uptywie okresu
przedawnienia;

. w przypadku weryfikacji wiarygodnos$ci ptatniczej lub badania satysfakcji klientéw - nie dtuzej niz do rozwigzania
Umowy;

. w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Administratora, przez okres niezbedny do
realizacji tego celu, nie dtuzej jednak niz do momentu ztozenia przez Klienta sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu
jego danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego.

. w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody osoby, ktérego dane dotycza przez do chwili cofniecia
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tej zgody.
6. Komu przekazujemy Pani/ Pana dane?

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Pani/ Pana dane mozemy przekazaé (oprécz oséb
upowaznionych przez Administratora) takze innym podmiotom, w tym:

. upowaznionym do ich otrzymywania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (tj. sady, organy $cigania
lub inne organy administracji),

. Operatorom Systemoéw Dystrybucji — Swiadczgcym ustugi dystrybucji energii elektrycznej na rzecz Klienta,
bedacego strong Umowy z Administratorem,

. Swiadczgcym ustugi doreczania korespondencji i przesytek,

. Swiadczgcym ustugi informatyczne i telekomunikacyjne,

. Swiadczgcym ustugi z zakresu obstugi klienta, w tym telefonicznej lub elektronicznej (tzw. Call-Center),
. Swiadczgcym ustugi ksiegowo - finansowe lub podatkowe,

. Swiadczgcym ustugi prawne i windykacyjne,

. $wiadczgcym ustugi promocyjno — marketingowe,

. podmiotom $wiadczgce ustugi ptatnicze,

. innym administratorom (np. kancelariom notarialnym lub prawnym) wspétpracujgcym z nami w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

7. Czy dane osobowe bedg przekazywane poza EOG?

Nie przewiduje sie przekazywania Pani/ Pana danych osobowych do odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W przypadku, gdy realizacja celéw Umowy bedzie wymuszata przekazanie danych poza obszar EOG, bedzie to realizowane

wytacznie w zakresie przewidzianym przez prawo, a takze bedzie Pani/Pan o tym odrgbnie poinformowanaly.
8. Jakie ma Pani/ Pan prawa?

Prawo dostepu do danych - Ma Pani/Pan ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych, w tym takze prawo

potwierdzenia, czy Administrator przetwarza dane osobowe oraz do uzyskania informacji dotyczgcych tego przetwarzania.

Prawo sprostowania swoich danych - Ma Pani/Pan ma prawo do zgdania od Administratora sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do bycia zapomnianym - Ma Pani/Pan ma prawo do zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia swoich

danych osobowych, w szczegélnosci:
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. gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

w szczegolnosci w przypadku rozwigzania Umowy i uptywu okresu przedawnienia roszczen z niej wynikajacych,

. wycofania zgody, na ktérej opiera sie przetwarzanie danych osobowych i nie ma innej podstawy prawnej

przetwarzania,

. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy

przetwarzania,
. gdy dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

. dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wykonania obowigzku wynikajacego z obowigzujgcych przepiséw,
ktéremu podlega Administrator.

Prawo ograniczenia przetwarzania danych - Ma Pani/Pan ma prawo do zadania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy:

. kwestionuje Pani/Pan prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajagcy Administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych;

. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwia sie Pani/Pan usunieciu danych osobowych, zadajac

w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one Pani/Panu potrzebne do

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

. zostat wniesiony przez Panig/Pana sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie

uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzgdne wobec podstaw Pani/Pana sprzeciwu.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Ma Pani/Pan prawo zgtaszania sprzeciwu w dowolnym
momencie przeciwko przetwarzaniu swoich danych osobowych, przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora (por. pkt. 3.2. niniejszej informacji). Pomimo wniesienia sprzeciwu
Administrator bedzie mégt nadal przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe (z wytaczeniem przetwarzania w celach marketingu
bezposredniego), jezeli wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie - W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest
Pani/Pana zgoda, ma Pani/Pan prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Prawo do wniesienia skargi - Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru z zakresu przetwarzania danych
osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Biuro Urzedu Ochrony Danych Osobowych; ul. Stawki

2; 00-193 Warszawa).

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien, z wytgczeniem prawa skargi do organu nadzorczego, nalezy skontaktowac
sie z Administratorem. Dane kontaktowe wskazane zostaty w punkcie 2 niniejszej informacji.

9. Zczego wynika podanie przez Panig/ Pana danych osobowych?

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest zwigzane z:
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. zawarciem Umowy — podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia Umowy,
a konsekwencja ich niepodania bedzie niemozno$¢ zawarcia Umowy,

. otrzymywaniem informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej lub uzywaniem wobec
osoby fizycznej przez Administratora, dla celéw marketingu bezposredniego, telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systemoéw wywotujacych, w tym telefonéw, SMS-6w i MMS-6éw - podanie danych
osobowych jest dobrowolne, a konsekwencjg ich niepodania bedzie nieotrzymywanie przez Klienta informacji
handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej lub nieuzywanie wobec Klienta przez
Administratora dla celéw marketingu bezposredniego, telekomunikacyjnych urzadzen koncowych

i automatycznych systemoéw wywotujacych, w tym telefonéw, SMS-6w i MMS-6w,

. uczestnictwem osoby fizycznej w konkursach organizowanych i wspétorganizowanych przez Administratora —
podanie danych jest dobrowolne, a konsekwencja ich niepodania bedzie brak mozliwosci uczestnictwa w takich
konkursach.

10.Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu

Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, oparty wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych, w tym profilowaniu, zatem Pani/ Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i nie beda podlegac¢ profilowaniu.

Jesli Pani/ Pana dane beda wykorzystane w przy podejmowaniu decyzji w oparciu przetwarzanie danych osobowych
w spos6b zautomatyzowany, bedzie Pani/ Pan o tym odrebnie powiadomiony.
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